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ProcesProces
Planning &  OrganisatiePlanning &  Organisatie

MIDDELEN
- Hebben mensen specifieke kennis of 

vaardigheden nodig?
- Zijn er voldoende TBV’s toegekend?
- Wat zijn vereiste ervaring, opleiding en 

vaardigheden voor de functie?
- Is de medewerker bekend met het functioneren 

van het systeem?
- Welke gereedschappen gebruikt men?
- Wat is de staat van het onderhoud?
- Vereist gebruik van gereedschap bepaalde 

bekwaamheden?
- Welke risico’s zijn aan het gebruik van dit 

gereedschap verbonden?

OUTPUT
- Wat is de output van het 

proces?
- Welke eisen worden hieraan 

gesteld?
- Is deze output de input van 

een volgend proces?
- Hoe hangen deze processen 

met elkaar samen?

INPUT
- Hoe wordt met belanghebbenden 

over proces gecommuniceerd?
- Welke eisen komen uit wet- en 

regelgeving?
- Welke grondstoffen (halffabrikaten) 

gebruikt men?
- Wat zijn acceptatiecriteria hiervoor?
- Is de input de output van een 

voorgaand proces?
- Hoe hangen deze processen met 

elkaar samen?

DOEL
- Wat is het doel van het 

proces?

BEHEERSING
- Zijn er procedures en/of werkinstructies 

voor dit proces?
- Zijn er indicatoren opgesteld voor het 

proces?
- Tonen deze indicatoren het vermogen 

van het proces aan?
- Welk bewijs van bijsturing is 

aantoonbaar (gewijzigde doelstellingen, 
verbetervoorstellen)?

BEWAKING
- Welke vorm van 

procesbewaking vindt 
plaats?

- Wat gebeurt er met de 
resultaten?
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